	Дата:___________                                                                                                     
	г. Дзержинск


Договор на оказание услуг Вэб Хостинга и регистрации доменных имен
№ _____/MK

Закрытое Акционерное Общество «ИнформСвязьСтрой», именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице генерального директора Блощицына Ю.А., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________, именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице ____________________, действующего на основании _______________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 

Термины и определения

· «Панель управления» - вэб-интерфейс для управления виртуальным вэб-сервером ЗАКАЗЧИКА,  просмотра статистических данных, оформления заказов на услуги.

· «Личная страница клиента» - страница в «Панели управления», предназначенная для изменения ЗАКАЗЧИКОМ своим персональных данных, в том числе контактных адресов и контактного email.

· «Тарифный план» - характеристика, выделяемых ЗАКАЗЧИКУ, ресурсов Вэб Хостинга, согласно которому происходит оплата услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ.

· «Вэб-сайт исполнителя» - один из следующих сайтов: www.st-host.ru, www.st-hosting.ru
1. Предмет договора

1.1. ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ берет на себя обязательства по размещению виртуального вэб-сервера ЗАКАЗЧИКА в сети Интернет и регистрации доменных имен согласно условиям настоящего договора и приложений к нему.

2. Обязанности и ответственность сторон 

2.1. По заключению настоящего договора ИСПОЛНИТЕЛЬ производит установку и настройку виртуального вэб-сервера и обеспечивает ЗАКАЗЧИКА необходимой информацией для администрирования виртуального вэб-сервера.

2.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ обеспечивает доступ в сети Интернет к виртуальному вэб-серверу ЗАКАЗЧИКА круглосуточно в течение семи дней в неделю, за исключением времени проведения необходимых профилактических и ремонтных работ.

2.3. По желанию ЗАКАЗЧИКА, ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ дополнительные услуги по регистрации доменных имен и услуги по обслуживанию виртуального вэб-сервера..

2.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности перед ЗАКАЗЧИКОМ или третьими сторонами за любые задержки, прерывания, ущерб или потери, происходящие из-за: 

2.4.1. Дефектов в любом оборудовании или программном обеспечении, не принадлежащем ИСПОЛНИТЕЛЮ, 
2.4.2. Проблем при передаче данных или соединении, произошедших не по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ 
2.4.3.  Вследствие обстоятельств непреодолимой силы в общепринятом смысле.

2.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право приостановить обслуживание ЗАКАЗЧИКА или расторгнуть договор в одностороннем порядке в следующих случаях:

2.5.1. Размещение на виртуальном вэб-сервере информации, оскорбляющей честь и достоинство других людей. 
2.5.2. Размещение на виртуальном вэб-сервере информации эротического или порнографического характера. 
2.5.3. Размещение на виртуальном вэб-сервере информации, которая противоречит законодательству РФ. 
2.5.4. По решению уполномоченного государственного учреждения, в соответствии с законодательством РФ. 
2.5.5. Размещение на виртуальном вэб-сервере некорректного программного обеспечения, которое приводит к нарушению работоспособности предоставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ сервисов. 

2.5.6. Массовая рассылка спама из любой подсети любыми методами (под спамом понимается любая массовая рассылка рекламных сообщений в любом виде и с помощью любых технологий);

2.5.7. Любая поддержка незаконных действий в сети Интернет, таких как: спам, хакинга, крэкинга и др;

2.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право приостановить работу виртуального вэб-сервера ЗАКАЗЧИКА в случаях:

2.6.1. Если виртуальный вэб-сервер ЗАКАЗЧИКА монополизирует ресурсы оборудования и (или) программного обеспечения ИСПОЛНИТЕЛЯ.

2.6.2. Если ресурсы, фактически потребляемые виртуальным вэб-сервером ЗАКАЗЧИКА на 50% превышают, ресурсы, выделяемые ему по «Тарифному плану».

2.7. ЗАКАЗЧИК обязуется использовать сеть Интернет только легальным способом и не переносить на ИСПОЛНИТЕЛЯ ответственность за ущерб любого рода, понесенный ЗАКАЗЧИКОМ или третьей стороной в ходе использования или не использования ЗАКАЗЧИКОМ услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

2.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ не отвечает за содержание информации, размещаемой ЗАКАЗЧИКОМ не несет ответственности за любые затраты или ущерб, прямо или косвенно возникшие в результате использования ЗАКАЗЧИКОМ услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

2.9. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным выставить ЗАКАЗЧИКУ счета-фактуры  и Акты на оказанные услуги. Оригиналы счетов фактур и актов отправляются на почтовые адреса, указанные на «Личной странице клиента», электронные копии актов и счетов-фактур публикуются в «Панели управления» ЗАКАЗЧИКА. 

2.10. ЗАКАЗЧИК  обязуется  в течение 10 (десяти) дней после получения от ИСПОЛНИТЕЛЯ Акта сдачи-приемки услуг подписать его и отправить в адрес ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

2.11. В случае, если ЗАКАЗЧИК имеет возражения по Акту он обязуется сообщить о них ИСПОЛНИТЕЛЮ заказным письмо с уведомлением не позднее 20 (двадцатого) числа месяца, следующего за отчетным. Основанием для направления возражений по Акту может служить электронная копия Акта в «Панели управления».

2.12. В случае, если мотивированные возражения по Акту или подписанный Акт не подступили в адрес ЗАКАЗЧИКА в течении 30 (тридцати) календарных дней со дня публикации Акта в «Панели управления», услуги, оказанные ЗАКАЗЧИКУ в отчетном месяце  считаются принятыми.

2.13.  ЗАКАЗЧИК обязуется не использовать вэб-сервер ИСПОЛНИТЕЛЯ в качестве точки обмена трафиком. Здесь подразумевается регулярное нецелевое использование виртуального вэб-сервера для задач, которые приводят к загрузке на сервер большого объема данных (более 30% от дискового пространства, выделенного ЗАКАЗЧИКУ по «Тарифному плану») и не связаны с функционированием  вэб-сайта ЗАКАЗЧИКА.

2.14. ЗАКАЗЧИК обязуется самостоятельно следить за соответствием, потребленных им, ресурсов  и услуг текущему «Тарифному плану» и принимать незамедлительные меры для ликвидации несоответствий. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется при обнаружении превышения потребленных ресурсов  выслать ЗАКАЗЧИКУ уведомление о превышении на контактный email, указанный в регистрационных данных на «Личной странице клиента». При наличии превышения более 2-х дней подряд ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право присвоить ЗАКАЗЧИКУ новый «Тарифный план», содержание которого соответствует объему, фактически потребляемых ресурсов, увеличенному на 10%. ЗАКАЗЧИК обязуется принять новый «Тарифный план», либо привести в соответствие потребляемые ресурсы старому «Тарифному плану» и незамедлительно сообщить об этом ИСПОЛНИТЕЛЮ.

3. Финансовые условия 

3.1. Стоимость работ по настоящему договору определяется в соответствии «Тарифным планом» ЗАКАЗЧИКА и действующим прейскурантом цен ИСПОЛНИТЕЛЯ, размещенном «Вэб-сайте исполнителя».

3.2. Платежи осуществляются по безналичному расчету на счет ИСПОЛНИТЕЛЯ в рублях или путем наличного расчета в офисе ИСПОЛНИТЕЛЯ. Полученная ИСПОЛНИТЕЛЕМ оплата зачисляется на лицевой счет пользователя в системе Вэб Хостинга. 

3.4.  ЗАКАЗЧИК самостоятельно следит за состоянием своего лицевого счета через «Панель управления», обеспечивая своевременное его пополнение и оплату заказанных услуг.

3.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе приостановить предоставление услуг при отрицательном балансе лицевого счета ЗАКАЗЧИКА. 

3.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает услуги после поступления денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ при условии получения  ИСПОЛНИТЕЛЕМ подтверждающих платежных документов из банка, идентифицирующих платеж. 

3.6. При оформлении ЗАКАЗЧИКОМ платежных документов обязательна ссылка на номер счета, формируемый при заказе услуг.  

3.7. Возврат остатка неиспользованных средств ЗАКАЗЧИКА при расторжении договора производится в течении 7 рабочих дней после получения от ЗАКАЗЧИКА письменного заявления, с указанием полных реквизитов получателя.

3.8. При произведении ИСПОЛНИТЕЛЕМ платежей ЗАКАЗЧИКУ через электронные платежные системы  все комиссионные расходы, связанные с данными платежами, производятся за счет ЗАКАЗЧИКА. 

3.9. Максимальная сумма компенсаций и штрафных санкций не может превышать стоимости работ по настоящему договору. 

4. Разрешение споров

4.1. Стороны договорились о регулировании путем переговоров любых спорных вопросов, разногласий или претензий, которые могут возникнуть в отношении настоящего договора или в связи с ним. В случае, если стороны не достигнут договоренности по спорным вопросам путем переговоров, эти вопросы подлежат рассмотрению в суде. 

5. Момент заключения и срок действия договора

5.1. Текст настоящего договора является публичной офертой (в соответствии со статьей 435 и часть 2 статьи 437 Гражданского кодекса РФ)

5.2. Моментом заключения договора является формирование ЗАКАЗЧИКОМ заказа на оказание услуг через «Вэб-сайт исполнителя».

5.4. Договор заключается сроком на один год и автоматически пролонгируется на следующий год, в случае, если не одна из сторон не заявит о его расторжении, в срок не позднее чем за один месяц до окончания срока действия договора. 

6. Порядок расторжения Договора

6.1. Досрочное расторжение Договора может иметь место по соглашению сторон, либо по основаниям предусмотренным данным договором, либо по основаниям, предусмотренным действующим на территории Российской Федерации гражданским законодательством.

6.2. При нарушении одной из Сторон условий настоящего Договора другая Сторона имеет право на одностороннее расторжение Договора, предварительно известив об этом другую Сторону, не менее чем за пять рабочих дней до расторжения Договора.

6.3. В случае установления нецелесообразности или невозможности дальнейшего проведения работ или установления неизбежности получения отрицательного результата заинтересованная сторона вносит предложение о досрочном расторжении настоящего Договора, которое должно быть рассмотрено в течение 2 (двух) рабочих дней.

7. Порядок внесения изменений в Договор

7.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право в одностороннем порядке вносить изменения в настоящий договор,     его приложения и прейскурант цен. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется уведомлять ЗАКАЗЧИКА об изменения настоящего договора, его  приложений и прейскуранта цен посредством их публикации на «Вэб-сайте исполнителя» не менее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до начала их действия. Данные изменения вступают в силу не менее, чем через 15 (пятнадцать) календарных дней после их публикации. 

7.3. ЗАКАЗЧИК обязуется регулярно отслеживать изменения, связанные с настоящим договором, его приложениями и прейскурантом цен через «Вэб-сайте исполнителя».

7.4. В случае согласия ЗАКАЗЧИКА с такими изменениями настоящий договор продолжает свое действие с учетом указанных изменений. В случае несогласия ЗАКАЗЧИКА с производимыми изменениями  он обязуется незамедлительно оповестить об этом ИСПОЛНИТЕЛЯ заказным письмо с уведомлением о вручении не позднее 15 календарных дней после публикации изменений. В этом случае договор прекращает свое действие с момента вступления в силу изменений. 

8. Действие непреодолимой силы

8.1. Ни одна из сторон не несет ответственности перед другой стороной за задержку или невыполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленных обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия.

8.2. Сторона, которая не исполняет своего обязательства, должна дать извещение другой стороне о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по Договору.

9. Адреса и банковские реквизиты сторон

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
	ЗАО "Информсвязьстрой"

	Юр. адрес
	606025, Россия, Нижегородская обл., г. Дзержинск, ул. Терешковой д.18-Б

	Почтовый адрес
	606025, Россия, Нижегородская обл., г. Дзержинск, ул. Терешковой д.18-Б

	ОГРН:
	1025201744050

	ИНН/КПП:
	5249042311 / 524901001

	Телефон:
	(8313) 244-000

	Факс:
	(8313) 246-570

	E-mail:
	office@st-host.ru

	Банк получателя:
	ОАО АКБ "Саровбизнесбанк", Дзержинский филиал

	Р/Счет:  
	40702810000004231026

	Корр. cчет банка:
	30101810700000000826

	БИК банка:
	042274826


	ЗАКАЗЧИК
	

	Юр. адрес
	

	Почтовый адрес
	

	ОГРН:
	

	ИНН:
	

	КПП:
	

	Телефон:
	

	Факс:
	

	E-mail:
	

	Банк получателя:
	

	Р/Счет:  
	

	Корр. cчет банка:
	

	БИК банка:
	


	От имени ИСПОЛНИТЕЛЯ

__________________________

«___» «___________» 2008 г.
	От имени ЗАКАЗЧИКА

_________________________________

«___» «___________» 2008 г.


	Исполнитель
	Заказчик



